Обновление п/с «Клиент»
Данная инструкция предназначена для обновления п/с «Клиент» до версии 8.10.093… и выше.
Скачайте и распакуйте с сайта РосДорБанка (http://www.rdb.ru/corporate/bankclient2)  «Клиентский модуль», «Транспортный модуль»
1. Подготовка к обновлению:
· Обеспечьте доступ к папкам и файлам действующей п/с «Клиент»

· Отправьте все подготовленные для отправки документы

· Расформируйте все частично подписанные пакеты

· Извлеките из архивов все документы (если таковые имеются)
· Закройте п/с «Клиент»

· Сделайте резервную копию папки с файлам действующей п/с «Клиент»
2. Установка:
Из папки BASE запустите файл install.exe. Появится окно:
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2.1. Укажите путь для установки (каталог с предыдущей версией). 
2.2. Укажите Ваш код подписи и шифрования (3х-значный идентификатор клиента)

2.3. Выберите «Автоматическая установка» почтовой программы

2.4. Выберите «Автоматическая установка» рабочего места

Нажмите «Начать установку».
3. Перенос данных и настройка программы:
При обновлении программы будет выдан запрос:
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· Нажать «OK»
· После установки основной программы начнется автоматическая установка почты:
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· Начать установку
· Обязательно отметьте структуру папок «Unix»
[image: image4.png]Yeranoana FIP-noutss

Hassarie Korourypauia
Ocreran

Moo kvierra

Napore

Aapes Gama

Konuecrso nonermox cosputersia
i

Mopr FTP
2

MaKcivannos spevn oxuarys oreera, ©
600

VTepean Mexay npueNON 1 nepenaei paitos, o
i

€ 0CWindows NT

Hanare ycranosry?) Movows





·  Начать установку

· Остальные параметры оставить без изменений

· После установки программы и формирования ярлыков автоматически запустится «Программа обновления данных»
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· Отметьте галочкой организацию и нажмите «Начать»

· После успешного переноса данных нажмите «Выход»
4. Запуск и настройка клиента
· Запустите файл client.exe. Появится окно:
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· По умолчанию пароль: «enter»
· Зайдите в меню «Настройка»-«Пользователи».
· В появившемся окне нажмите кнопку «Новый»:
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· Введите имя пользователя, установите пароль и отметьте галочкой организацию с которой будет работать этот пользователь. Закройте и сохраните настройку.
· Зайдите в меню «Настройка» - «Изменить пароль» и изменить пароли на вход(по умолчанию «enter») и на подпись(по умолчанию «private»). 
· Зайдите в меню «Настройка» - «Войти другим пользователем». Войдите заведенным вами пользователем и убедитесь, что вся информация – счета из банка, документы и выписки была перенесена корректно.
5. Подготовка ключей подписи:
· Если ключи подписи находились на жёстком диске, то никаких действий производить не нужно
· Если ключи находились на сменных носителях, то нужно изменить структуру каталогов: на носителе создать папку с названием – номер клиента. 
· В этой папке создать папку SIGN1, если это подпись директора или SIGN2, если это подпись бухгалтера.
· Скопировать все ключевые файлы и в папку с номером клиента и в папку SIGN*. Т.е. ключевые файлы должны находиться и в папке с номером клиента и в папке SIGN*.
· При подписи документов нужно указывать путь на папку в которой находится папка с номером клиента!!!
На этом переход на новую версию п/с «Клиент» завершён. При возникновении вопросов вы всегда можете связаться со службой технической поддержки. Тел: (495)959-69-08.
